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Status
ASSINADO
Outras informacoes
. Niumero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico continuado sem 147.00028741/2025-
dedicacdo exclusiva de mao de obra 39

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

ATA DE REGISTRO DE PREGO INSTITUTO DE ASSISTENCIA MEDICA AO SERVIDOR PUBLICO ESTADUAL
PROCESSO: 147.00028741/2025-39

DEFINICAO DO OBJETO

1.1. Registro de Precos para contratacao(des) futura(s) de servicos especializados em tele assisténcia para
atendimento e monitoramento de pacientes portadores de distirbios de salde mental/comportamental,
disponibilizando plataforma de atendimento com Psicélogos e médicos Psiquiatras, em condi¢des, quantidades e
exigéncias definidas neste Termo de Referéncia, de acordo com as subdivisdes na forma de itens que compdem este
documento.

1.1.1. Na presente contratacao, por meio da Intencdo de Registro de Precos n° 532101 - 00836/2025 2 (dois) érgaos
do Estado de Sao Paulo manifestaram interesse em participar como 6rgéos participantes, sendo eles: Fundagéo
Centro de Atendimento Socioeducativo ao Adolescente — FUNDACAO CASA e Centro Estadual de Educacéo
Tecnolégica Paula Souza — CEETEPS, cujos quantitativos juntamos ao presente.

ORGAO GERENCIADOR

QTDE. MINIMA | QTDE. MAXIMA | QTDE. MINIMA | QTDE. MAXIMA
UNIDADE MENSAL MENSAL ANUAL ANUAL
Descrigaol DE Estimada Estimada Estimada Estimada
Especificagio CATSERV | MEDIDA
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(IAMSPE-Orgio | (IAMSPE-Orgdo | (IAMSPE-Orgdo | (IAMSPE-Orgdo
Gerenc) Gerenc) Gerenc) Gerenc)

Servico de atendimento

PSICOLOIGCO realizado de
forma 100% remota através
de aplicativo Whatsapp com
certificacdo e consultas

/terapias realizadas por
Consulta

de Tele
CFM, com funcionamento assisténcia

plataforma homologada pelo

previsto no item 3 deste| g5 e 200.000 250.000 2.400.000 3.000.000
Termo de Referéncia, com

atendimento inicial em até 2 Psicologia
minutos  para  triagem,
~ . ~ agendada
marcacdo e realizacdo de

consulta para o mesmo dia e
emissdo de receituario
eletrdnico e receituério fisico

com envio ao usuario

No minimo, 45 minutos de

duracao cada consulta.

Servico de atendimento
médico PSIQUIATRICO
realizado de forma 100%
remota através de aplicativo
Whatsapp com certificagdo e
consultas/terapias realizadas
por plataforma homologadal
pelo CFM, com Consulta

funcionamento previsto no de Tele

. assisténcia
item 3 deste Termo de

Referéncia, com 12564 de 1.340 1.675 16.080 20.100
atendimento inicial em até 2
. . Psiquiatria
minutos para triagem,
marcacdo e realizacdo de agendada
consulta para o mesmo dia e
emissdo de receituario
eletrbnico e receituario fisico

com envio ao usuario

No minimo, 30 minutos de
duracéo cada consulta.
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ORGAOS PARTICIPANTES

QTDE. QTDE. QTDE. QTDE. MAXIMA
i MINIMA MAXIMA MINIMA
UNIDADE Orgao ANUAL
Participante MENSAL MENSAL ANUAL
Descricaol DE Estimada
Estimada Estimada Estimada
Especificacado CAT MEDIDA
SERV
Servigo de atendimento
PSICOLOIGCO
realizado de forma
100% remota através de Fundagdo
o Centro de
aplicativo Whatsapp Atendimento
com certificagdo e Socio-
consultas/terapias
realizadas por educativo ao 1.500 2.000 18.000 24.000
Adolescente -
plataforma homologada FUNDACAO
pelo CFM, com CASA.
funcionamento previsto
no item 3 deste Termo Consulta de
de Referéncia, com Tele
atendimento inicial em assisténcia
até 2 minutos paral 6165 de
triagem, marcacdo e
realizacdo de consulta Psicologia Centro
. Estadual de
para o mesmo dia e agendada Educaggio 3.438 4.584 41.250 55.000
emisséo de receituario Tecnolégica
eletrbnico e receituério Paula Souza
fisico com envio ao - CEETEPS
usuario
No minimo, 45
minutos de duracao
cada consulta.
Servico de atendimento
médico PSIQUIATRICO
realizado de forma
100% remota através de Fundagdo
. Centro de
aplicativo ”Whﬂatsapp Atendimento
com certificagdo e Socio- 375 500 4.500 6.000

consultas/terapias

realizadas por
plataforma homologada
CFM, com

funcionamento previsto

pelo
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educativo ao
Adolescente -
FUNDAGAO
CASA.
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no item 3 deste Termo
. Consulta de
de Referéncia, com

Tele

atendimento inicial em assisténcia

até 2 minutos para
triagem, marcagdo e de
realizacdo de consulta Psiquiatria Centro
para 0 mesmo dia e Estadual de

agendada

emissdo de receituario Educacdo

eletrénico e receituario Tecnolégica 125 167 1.500 2.000
Paula Souza

- CEETEPS

fisico com envio ao

usuario

No minimo, 30 minutos
de duracao cada] 12564
consulta.

1.1.2. Em caso de eventual divergéncia entre a descricdo do item do catalogo do sistema Compras.gov.br e as
disposicdes deste Termo de Referéncia, prevalecem as disposicdes deste Termo de Referéncia.

1.1.3. Este Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com o Decreto estadual n° 68.185, de 11 de
dezembro de 2023.

1.1.4. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como servicos de luxo, observando o disposto no Decreto
estadual n® 67.985, de 27 de setembro de 2023.

1.2. Os servicos objeto deste registro de precos sao caracterizados como comuns, podendo ser definido com
especificacfes reconhecidas no mercado e conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar, elaborado
nos termos do Decreto estadual n°® 68.017, de 11 de outubro de 2023.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses.

1.4. O contrato estabelece a disciplina que ser& aplicada em relacéo a vigéncia da contratagéo.

Subcontratacdo

1.5. O Contratado nao podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto contratual

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A pretensa contratagdo sera instruida conforme as disposicdes contidas nos artigos 17, 18 e 28 da Lei Federal n°
14.133/21.

2.2. A fundamentacdo da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico especifico do
Estudo Técnico Preliminar.

2.3. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contrata¢cées Anual de 2025, nos termos do Decreto estadual
n° 67.689, de 3 de maio de 2023, conforme detalhamento no respectivo Documento de Formalizacdo da Demanda -
DFD.
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2.4. A saude e o bem-estar dos funcionarios sao pilares essenciais para 0 sucesso e a sustentabilidade de qualquer
organizacdo. A medida que as empresas buscam estratégias para aprimorar a produtividade, reduzir o absenteismo e
melhorar a satisfacao no trabalho, investir em programas e préticas que se concentram na salde mental e fisica dos
servidores tornou-se uma abordagem fundamental.

2.5. A salde mental é um aspecto fundamental da saude geral dos individuos. Para promover a saide mental no
ambiente de trabalho, é essencial implementar programas e estratégias eficazes. Isso pode incluir a oferta de servicos
de aconselhamento, treinamentos sobre gerenciamento do estresse e promocdo de um ambiente de trabalho
saudavel e acolhedor. A saide mental dos servidores tem um impacto direto no desempenho e na produtividade no
trabalho. Problemas como estresse, ansiedade e depressdo podem afetar a capacidade de concentracao, tomada de
decis@es e interagBes sociais. Portanto, investir na salde mental dos funcionarios € fundamental para garantir um
ambiente de trabalho saudavel e produtivo.

2.6. Promover a saude fisica dos servidores também é de extrema importancia. Programas de salde fisica podem
incentivar a pratica regular de exercicios fisicos, oferecer orientagdes nutricionais e promover a conscientizacao sobre
a importancia de habitos saudaveis. Os beneficios desses programas incluem a reducdo do risco de doencas
cronicas, melhoria da energia e vitalidade e aumento da resisténcia fisica.

2.7. A prevengdo de doengas fisicas também desempenha um papel crucial na promocdo da salde dos
colaboradores. Através de programas de prevencdo, como palestras educativas e exames médicos regulares, é
possivel identificar precocemente possiveis doencas e adotar medidas para evita-las. Isso contribui para a melhoria
da qualidade de vida dos funcionarios e para a reducéo de custos em saude.

2.8. Baseando-se no fato de que os servicos de saude devem ser reorientados no sentido de disponibilizar atengéo
integral aos pacientes ndo apenas na assisténcia de salde, mas também na promocdo do estilo de vida mais
saudavel, o IAMSPE criou e inseriu no seu Plano Plurianual 2023-2026 o Programa de Saude Fisica e Mental dos
Servidores. Dado que evidéncias indicam que a condicdo de saude esta mais relacionada ao seu estilo de vida do
gue aos determinantes biolégicos e genéticos, o modelo de promocao de saude tera foco na melhoria da qualidade de
vida, incentivando mudancgas no estilo de vida que levem a escolhas mais saudaveis. O enfoque do programa é de
capacitar o usuario sobre o papel dos fatores de risco no desenvolvimento das doencgas cronicas ndo transmissiveis,
tornando o usuario protagonista do seu préprio estado de saude.

2.9. Habitos de vida como sedentarismo, alimentacdo ndo saudavel, obesidade, consumo de alcool e tabaco estdo
diretamente associados com o desenvolvimento de doencas crbnicas fisicas e mentais. As doencas crbnicas fisicas
sdo compostas pelas doencas cardiovasculares, doencas enddcrinas, doencas neuroldgicas, doencas
osteomusculares, doencas oncoldgicas e doengas hematoldgicas.

2.10. O “Diagndstico Preliminar do Estado de Sado Paulo”, elaborado pela Secretaria de Estado da Fazenda e
Planejamento, apresentou os “desafios na area da salde para o planejamento plurianual do periodo de 2024-2027".
Nesse documento, verifica-se que, em 2019, 3,1 milh6es de pessoas deixaram de realizar atividades habituais por
motivos relacionados a sua saude e, sendo que 8% dessas auséncias (240.000) foram atribuidas a questdes de
salude mental — percentual que sobe para 11% quando se considera apenas a populacdo da Capital.

2.11. Na Administracdo Publica Estadual, o absenteismo decorrente de afastamento por problemas relacionados a
saude mental, tem acompanhado essa tendéncia. Em 2022, os servidores (Administracdo Direta, Procuradoria Geral
e Universidades) foram afastados por licenca médica durante 4.676.211 dias representando uma taxa de
absenteismo de 4,76%. Em 2023, esta taxa foi de 4,96% correspondendo a 4.879.238 dias de afastamento.
Aproximadamente, metade desses afastamentos ocorreram por problemas de saide mental, representando a doenca
gue causou 0 maior nimero de dias de afastamento.

2.12. O IAMSPE ¢ o plano de saude do servidor, que oferece atendimento médico local em 175 municipios. Sua rede
prépria e local é formada por postos de atendimento, hospitais, laboratérios de andlises clinicas e de imagem, além
de médicos que atendem em consultérios e clinicas particulares.

2.13. O perfil da populacao de servidores ativos, usuarios do IAMSPE, segundo idade e sexo, apresenta risco para o
desenvolvimento de doencas crénicas como problemas osteomusculares, mentais, circulatérias, oncolégica, diabetes,
entre outros. Acompanhando esse mesmo perfil de servidores ativos usuarios do IAMSPE, segundo o nimero de dias
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de afastamento por motivos de saulde, constatou-se que as doencas mentais causaram o maior nimero de dias de
afastamento, seguida das doencgas osteomusculares. Essas duas doencas responderam por mais de 60% do total dos
dias de afastamento por motivo de saude.

2.14. A saude ocupacional é um elemento essencial para a qualidade de vida e produtividade no ambiente de
trabalho. A crescente prevaléncia de transtornos mentais entre trabalhadores requer uma abordagem estruturada da
prevencgédo e tratamento. A Tele assisténcia permite um atendimento acessivel e eficiente, reduzindo afastamentos,
melhorando o bem-estar dos servidores e promovendo um ambiente de trabalho mais saudavel.

2.15. A contratagdo de empresa especializada em assisténcia de saude mental atenderd as necessidades dos
usuarios na area de saude psicoldgica e psiquiatrica. A disponibilidade de assisténcia adequada e abrangente devera
contribuir para a reducao potencial de casos de suicidio e de ac¢des violentas e para o controle do absenteismo.

2.16. A pretensa contratacdo vem para abranger ainda mais a populacéo atendida no plano de saude IAMSPE, que
inicialmente realizou contratacdo aquém da demanda dos usuarios, uma vez que com trés meses de implantacdo do
programa de Salde Mental o quantitativo foi consumido.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. DESCRIGCAO DO OBJETO

3.1.1. Contratacdo de Empresa de Saude para prestacdo de servicos especializados em tele assisténcia para
atendimento e monitoramento de pacientes portadores de disturbios de salde mental/comportamental,
disponibilizando plataforma de atendimento com psicologos e médicos psiquiatras, em condi¢cfes, quantidades e
exigéncias definidas neste termo por meio da adocao do sistema de Registro de Precos fundamentado nos artigos 82
a 86 da Lei Federal n°® 14.133/25.

3.1.2. A empresa devera implementar acdes de promocédo de salude e prevencdo de doenca mental: identificacao de
servidores com risco mental, mapeamento de fatores e condi¢Bes de risco ocupacional no ambiente de trabalho,
organizacéo de programas de prevencéo com realizag6es de palestras e encaminhamentos de material educativo.

3.2. POPULAGAO-ALVO

3.2.1. Estima-se uma populacdo de 264.000 pacientes portadores de distUrbios mentais, considerando-se uma
prevaléncia de 40% da doenca entre a populagéo ativa de 660.000 usuarios dentro de uma gama estimada total de
1.060.000 usuarios do IAMSPE.

3.3. ESCOPO DOS SERVICOS

3.3.1. Atendimento de usuérios do IAMSPE com queixas de salde mental/comportamental, disponibilizando consultas
e terapias com psicélogos e psiquiatras por telemedicina.

3.3.1.1. Os atendimentos devem ser realizados sempre pelo mesmo profissional exceto nos casos de desligamento
do profissional ou recusa do paciente. A informacéao sobre afastamento temporario ou definitivo do profissional devera
ser comunicada ao paciente para definicdo sobre encaminhamento a outro especialista.

3.3.1.2. O primeiro atendimento (triagem) dos pacientes sera realizado por profissional de psicologia que definira o
diagnostico inicial, classificacdo de risco e o plano terapéutico. O paciente sera encaminhado para atendimento com
médico psiquiatra, se necessario e podera ter acompanhamento concomitante com os 2 profissionais.
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3.3.1.2.1. O paciente nao podera agendar consulta diretamente com psiquiatra, este encaminhamento devera ser
realizado pelo profissional de psicologia.

3.3.1.2.2. Havendo consulta com psiquiatra com necessidade de prescricdo de medicamentos, a CONTRATADA
devera estar capacitada para expedi¢do de receitudrio eletrénico e expedi¢éo e envio de receituario fisico no Brasil.

3.3.1.2.3. O plano terapéutico devera ser definido segundo quadro clinico, tempo de assisténcia, nUmero de sessfes
e composicao da equipe. O plano terapéutico elaborado pela CONTRATADA devera ser compartilhado com a equipe
assistencial da CONTRATANTE.

3.3.1.2.4. Pacientes com Plano Terapéutico ativo, em andamento, deverdo ter garantia de agendamento / retorno
enquanto o Plano Terapéutico nao for finalizado.

3.3.1.2.5. O plano terapéutico devera seguir as recomendagdes e os protocolos especificos das sociedades de
psiquiatria, psicologia e do IAMSPE.

3.3.1.3. Os pacientes devem ser monitorados para avaliagdo da efetividade do tratamento e identificacdo de
necessidade de intervencdes no plano terapéutico.

3.3.1.3.1. O programa de assisténcia contempla em geral 4 tele consultas por més (4 tele terapias com psicélogo ou 3
tele terapias e 1 tele psiquiatria). Este programa podera ser alterado segundo recomendacao dos profissionais.

3.3.1.3.2. A CONTRATADA devera realizar Termo de Adeséo junto aos usuarios e nele devera constar que caso 0
usuario tenha auséncia ndo comunicada ou nao remarcada no prazo de 24 (vinte e quatro) horas sera considerada
falta injustificada, onde em caso de duas (02) faltas injustificadas no mesmo més, as demais sessdes agendadas
serdo automaticamente canceladas, e o usuario sera incluido na fila de espera para novo agendamento, sujeito a
disponibilidade de horarios, disponibilizando essa agenda a outro usuario.

3.3.1.3.3. Nao sera pago a empresa CONTRATADA a terceira consulta agendada para o usuario faltante conforme
situagdo acima.

3.3.1.4. A duracado do atendimento de cada sessdo (consulta/sessédo) deve ser de 45 minutos, ho minimo, para as
consultas de psicologia e de 30 minutos para as consultas de psiquiatria.

3.3.1.5. Emitir relatérios sobre a evolugcédo clinica dos pacientes, para avaliacdo do impacto do tratamento no
enfrentamento de seus problemas psicossociais. O objetivo esperado é proporcionar maior compreensao das
situacdes e propiciar o desenvolvimento de estratégias para mudancas positivas em suas vidas.

3.3.2. Implementar a¢Bes de promogédo de salde e prevencdo de doenca mental disponibilizando material educativo e
realizando palestras. Todo o material devera ser enviado a CONTRATANTE para validacao e posterior distribuicéo.

3.3.3. Implementar programa de mapeamento de fatores e condi¢cdes de risco ocupacional no ambiente de trabalho
para os servidores ativos.

3.4. DA ESTRUTURA E DEMAIS CONDIGOES PARA PRESTAGAO DO SERVICOS
3.4.1. DO AMBIENTE

3.4.1.1. As consultas e terapias deverdo ocorrer em ambiente homologado pelo Conselho Federal de Medicina (CFM)
e Conselho Federal de Psicologia (CFP).

3.4.1.2. A SBIS - Sociedade Brasileira de Informatica e Saude é a responsavel pela certificacdo de software na area
da saude, para atender as normas técnicas para 0 Uso de Sistemas Informatizados para a Guarda e Manuseio do
Prontuario Médico, por meio da resolucdo 2314/2022 do Conselho Federal de Medicina. Cabe a Contratada
disponibilizar a solugédo de software com certificacdo vélida e vigente segundo SBIS. O prontudrio eletrénico devera
possuir certificado de garantia de seguranca 2 (NGS2) para o Nivel 3 de Maturidade emitido pela Sociedade Brasileira
de Informatica (SBIS), de acordo com as resolu¢des 1638/2002, 1821/2007 e 2314/2022 do Conselho Federal de
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Medicina (CFM), conceitos e padrdes nacionais (ABNT, ANS, SUS, ANVISA) e internacionais (ISO) na area de
informatica em saude.

3.4.1.3. A CONTRATADA devera disponibilizar um aplicativo ou solu¢do que possa ser acessada via web, tanto em
ambiente fixo quanto mével, sem consumo de dados de planos de celulares durante toda a jornada de atendimento,
exceto durante a realizacdo efetiva do tele atendimento com o profissional. A plataforma eletrénica de tele
atendimento deve permitir a transmissé@o de audio e video em tempo real, acessivel por meio da Internet e disponivel
em uma plataforma totalmente web, compativel com navegadores de Internet em smartphones Android e 10S, bem
como em suas versdes para computadores.

3.4.1.4. O sistema devera suportar o uso de certificados digitais no padréo ICP-Brasil, para a devida assinatura dos
prontuéarios, possibilitando assim a utilizacdo de prontuarios 100% digitais. Cabe a CONTRATADA manter-se
atualizada quanto as certificacfes SBIS-CFM exigidas pelos respectivos 6rgdos, obedecendo ao prazo limite para
atualizagao/certificacdo por estes estabelecidos, apresentando uma solu¢cdo com certificacéo vigente. As informacoes
de certificacdo (nome do software, nome do fornecedor, identificacdo completa da versao/release) devem ser
idénticas a versao certificada, sendo exibidas na tela inicial do sistema, e nas impressfes por este geradas.

3.4.2. DO CORPO CLINICO

3.4.2.1. A CONTRATADA devera garantir a comprovacdo de vinculo profissional do corpo clinico de médicos
psiquiatras e de psicélogos disponibilizados por meio de contrato social, registro na carteira profissional, ficha de
empregado ou contrato de trabalho, sendo possivel a contratacdo de profissional autbnhomo que preencha os
requisitos e se responsabilize tecnicamente pela execucdo dos servigos.

3.4.2.2. Os profissionais deverdo ser especializados e qualificados e em dia com as obrigacbes do conselho
profissional — CRM ou CRP, para a execucao dos servi¢os descritos.

3.4.2.3. Para o corpo de médicos psiquiatras, a CONTRATADA devera apresentar ainda o respectivo Registro de
Qualificacao de Especialidade Médica - RQE.

3.4.3. DA CONTRATADA

3.4.3.1. A CONTRATADA devera ser empresa de saude e possuir estrutura empresarial verticalizada,
especializada em saude mental e capaz de, comprovadamente, prestar 0 servico objeto da contratacdo de forma
exclusivamente remota, por meio da utilizagdo de plataforma especifica e adequada as melhores préticas do
segmento.

3.4.3.2. A CONTRATADA devera comprovar sua capacidade de garantir o oferecimento continuo das consultas
realizadas, assegurando que seus profissionais realizem os teleatendimentos em ambientes sem qualquer tipo de
interferéncia, adequados e aptos a garantir privacidade, sigilo e confidencialidade do atendimento, nos moldes dos
cbdigos de ética e conduta do exercicio dessas profissdes, bem como na disponibilidade de horario a prevista no
Termo de Referéncia, durante, no minimo, 6 dias da semana, por meio de uma plataforma eletrbnica de
teleatendimento. Essa plataforma devera oferecer orientagdo ao usuario, incluir um manual de uso e contar com um
sistema de pds-atendimento integrado aos demais sistemas mencionados, com o objetivo de fornecer solu¢des para
eventuais dlvidas relacionadas a medicagfes, queixas, questionamentos e/ou reclamacdes. Além disso, a plataforma
deve gerar relatorios de dados e permitir consultas parametrizaveis pelos usuarios.

3.4.3.3. A CONTRATADA deverd informar a quantidade de profissionais psiquiatras e psic6logos que contratara para
a efetiva prestacdo dos servi¢cos, quantidade esta que atenda a perfeita execucdo do contrato e as regras deste
Termo, bem como garantir a devida proporc¢éo relacionada para os tele atendimentos a qualquer tempo.

3.4.3.4. A CONTRATADA deveréa apresentar uma estrutura administrativa e comercial fixa e regular, e que possa
se localizada sendo de sua total responsabilidade, incluindo:
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¢ |Infraestrutura Predial, de Informatica e de Telecomunicagcdes: A CONTRATADA sera responsavel por
garantir a disponibilidade e manutencdo adequada da infraestrutura necessaria para a prestacado eficiente e
segura dos servi¢cos de tele atendimento, abrangendo:

* Mobiliario e estacdes de trabalho adequadas para as operacgdes;
* Sistemas e hardware adequados, com capacidade para suportar as operacdes necessarias;

* Software especializado para o tele atendimento, incluindo aqueles para a gestdo de chamados e
atendimento e certificagcfes digitais atualizadas;

* Aparelhos telefénicos e sistemas de telecomunicagoes;

* Links de acesso a Internet de alta velocidade e com estabilidade suficiente para suportar os servi¢os
sem interrupcgoes;

* Equipamentos para recepcdo e gravacao de chamadas telefénicas, assegurando que todo o
atendimento seja registrado adequadamente;

* Sistemas de telefonia (PABXIDAC/URA), que garantam o controle das chamadas recebidas e feitas
pela Central de Atendimento.

* Garantia de Operacionalidade: A CONTRATADA devera garantir que todas as condicdes e componentes
acima estejam em pleno funcionamento para garantir a eficiéncia, seguranca e qualidade dos servicos de
tele atendimento oferecidos ao IAMSPE.

3.4.3.5. A CONTRATADA devera possuir disponibilidade para:

(i) oferecer agendamento das consultas/terapias on-line 24h (vinte e quatro horas) por dia, todos os dias da semana
(24 x7), via aplicativo WhatsApp de forma oficial, ap6s procedimento de triagem do paciente. O procedimento de
triagem (pré-atendimento) ocorrera previamente a realizacdo da consulta, no mesmo dia em que estiver agendado o
atendimento;

(ii) oferecer atendimento agendado em até 24hrs;

(iii) contemplar sistema de pés atendimento 24hrs para assisténcia ao paciente em relacdo as suas davidas de
medica¢des ou outros assuntos relacionados.

3.4.3.5.1. As consultas em Tele atendimento serdo realizadas em dias Uteis, de segunda a sexta-feira, das 07h00 as
21h00, e aos sabados, das 08h00 as 14h00. Esse horario de atendimento sera rigorosamente seguido para garantir
gue os usuarios tenham amplo acesso aos servicos de tele atendimento nas areas de psicologia e psiquiatria,
respeitando a disponibilidade e a flexibilidade necessarias para atender as demandas.

3.4.3.5.2. O pos-atendimento devera ser integrado aos sistemas mencionados anteriormente, permitindo ao servidor o
acesso aos dados relacionados ao pré-atendimento da consulta, com o objetivo de oferecer solugdes para eventuais
duvidas sobre medicacgbes, queixas, duvidas e/ou reclamacgdes, por meio das mesmas plataformas disponibilizadas
para tele atendimento.

3.4.3.6. A CONTRATADA devera disponibilizar Central de Atendimento para atendimento ativo e receptivo.

3.4.3.6.1. A Central de Atendimento devera disponibilizar canais de atendimento por telefone e WhatsApp, com uma
equipe treinada para orientar e esclarecer dividas sobre os servigos relacionados as tele consultas dos servidores.
Isso incluird informacdes sobre relatorios de atendimentos, atestados, declaracbes, encaminhamentos e exames,
utilizando sistemas informatizados para o registro dos atendimentos aos servidores.

3.4.3.6.2. A Central de Atendimento devera ndo apenas receber chamadas telefénicas efetivadas pelos servidores,
mas também realizar ligagbes ativas, quando necessério, para acompanhamento e suporte.
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3.4.3.6.3. A CONTRATADA devera fornecer relatérios detalhados dos atendimentos realizados por sua Central,
incluindo informacfes como data, horario, duracdo da chamada, divida apresentada, resposta fornecida, problema
identificado, solucdo aplicada e quaisquer outras informacfes que o IAMSPE considerar relevantes para o
acompanhamento do processo.

3.4.3.6.4. O IAMSPE, por meio do Departamento de Convénios e Assisténcia Médica (DECAM), devera ter acesso
remoto ao sistema para acompanhar as ocorréncias atendidas, incluindo informa¢des como: nome do operador, data
e horario da ligacao, total de chamadas atendidas por operador, tempo médio de conversacao por operador, horario
de “logon” do operador, status do atendimento e a solu¢do fornecida.

3.4.3.7. A CONTRATADA devera medir a satisfacdo dos usuarios utilizando o Net Promoter Score (NPS) apds cada
atendimento. As respostas coletadas devem ser andnimas, garantindo a confidencialidade dos usudrios. Os
resultados devem ser apresentados em uma escala de 1 a 5 (1-ruim; 2-regular; 3-bom; 4-6timo; 5-excelente),
refletindo o nivel de satisfacdo com os servigcos prestados.

3.4.3.8. Considerando que o primeiro contato do paciente com a empresa ocorrera por meio da utilizacdo da
plataforma de mensagens instantaneas WhatsApp, a CONTRATADA devera possuir conta verificada (selo verde)
perante a plataforma.

3.4.3.9. A empresa devera ter a capacidade de disponibilizar receitas médicas, prescricdes de medicamentos e
relatérios médicos/atestados no mesmo dia da realizagdo das consultas (tele atendimento), por plataforma digital
prépria, quando se tratar de receituario simples, em plataforma propria, através de link enviado por meio eletrénico,
como e-mail, WhatsApp ou SMS. Quando a prescricdo for de medicamentos de controle especial que exijam
receitudrio fisico, este devera ser entregue diretamente no endereco do paciente em até 5 dias contados a partir da
realizacdo da consulta.

3.4.3.9.1. A liberacdo de receitudrios, declaragfes, relatérios médicos e atestados devem estar condicionada a
avaliacado do atendimento realizada pelo servidor.

3.4.3.10. A prestacéo do servico objeto do presente Termo de Referéncia deve estar em conformidade com o Cédigo
de Etica Médica, conforme a Resolucdo do Conselho Federal de Medicina n° 1980/2011, e o artigo 17 da Lei Federal
3.268/1957, bem como as disposi¢des da Lei n°® 5.766/71, que regulamenta a atuacdo dos profissionais de psicologia
no Brasil, conforme o Conselho Federal de Psicologia (CFP).

3.4.3.11. A CONTRATADA devera apresentar os documentos exigidos pelo Conselho Federal de Psicologia,
especialmente o Registro de Pessoa Juridica, nos termos da Resolucdo n°16, de 21 de agosto de 2019, do Conselho
Federal de Psicologia (CFP).

3.4.4. DO SISTEMA

3.4.4.1. A CONTRATADA devera oferecer servigos de customizacgdo, implanta¢cdo, manutengcédo e hospedagem de
infraestrutura de TIC, mantendo uma equipe técnica para suporte e apoio operacional da plataforma tecnoldgica, com
conhecimento das regras de negécio, configuracdo e operacdo do sistema, suficiente para atender a demanda dos
usuarios do servico de tele atendimento.

3.4.4.1.1. A CONTRATADA devera fornecer, sem 6nus, suporte de manutencédo técnica, englobando a manutengéo
da plataforma tecnoldgica de tele atendimento e gestdo. Isso incluira procedimentos para restaurar a operagdo em
perfeito estado, incluindo desinstalacao, reconfiguracdo ou reinstalacdo em caso de falhas, correcdes de defeitos e
ajustes necessarios, conforme os manuais e normas técnicas especificadas. Isso deve incluir:

a. Correcdo de erros que impecam o uso da plataforma;

b. Identificac@o, andlise e isolamento das causas de incidentes detectados durante o uso da plataforma em
ambiente de producao;

c. Garantia e corregdo de erros identificados decorrentes da andlise das “causas raiz” dos incidentes de producao,
gue possam gerar chamados de suporte técnico remoto.
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3.4.4.1.2. A CONTRATADA deveré realizar ainda manutenc¢des preventivas na plataforma de tele atendimento para
eliminar incidentes de producéo.

3.4.4.1.3. Em situacdes extremas de indisponibilidade do sistema, o atendimento deve ser realizado por outros meios
disponiveis, como via telefénica. Toda falha deve ser reportada imediatamente a fiscalizagdo do contrato.

3.4.4.2. Os servicos prestados deverdo ser desenvolvidos por meio de tecnologias de Informacédo e Comunicacao que
garantam a confidencialidade, privacidade, integridade, autenticidade e irrefutabilidade dos dados clinicos, em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD — Lei n° 13.709/2018) e RDC 751/2022 da ANVISA
guanto as determinacdes sanitarias vigentes.

3.4.4.2.1. Todos os dados armazenados para a prestacao deste servico sdo propriedade do Instituto de Assisténcia
Médica ao Servidor Publico Estadual (IAMSPE), e a empresa deve garantir 100% de conformidade com a Lei Geral
de Protecao de Dados (LGPD).

3.4.4.3. A CONTRATADA devera comprovar a disponibilidade de software que devera ser fornecido sob o modelo de
SaaS, mantido em datacenter sob sua responsabilidade, respeitando legislacoes vigentes e/ou que vierem a vigorar
no que concerne a protecad de dados de saude e dados pessoais, assim como as demais legislacogs pertinentes ao
tema.

3.4.4.4. Cabera a CONTRATADA o fornecimento de material de treinamento sobre a solucad, preferencialmente

disponibilizado por plataforma de e-learning, apresentado em lingua portuguesa, podendo ser acessado por qualquer
usuario cadastrado no sistema.

3.4.4.5. O sistema ofertado deve possibilitar total integragdo com os sistemas utilizados pelo IAMSPE, o qual possui
os clientes/pacientes, dados das unidades, informacogs financeiras, e devera enviar tais dados para a solucad
adquirida, assim como receber dados provenientes da solucad de Saude para a devida integracad com o Sistema de
Gestdo de Saude Integrada do IAMSPE, possibilitando assim as atividades de faturamento, emissad de NFSe, etc.
Dessa forma, a CONTRATADA devera disponibilizar os devidos mecanismos de integracad que se fizerem
necessarios para a efetividade dessa integracad. Para tal integracdo, a Contratada devera apresentar solucad com
recursos de integracdo compativeis com o padrad HL7 (Heath Level 7), ou outro padrad de interoperabilidade
recomendado pela Sociedade Brasileira de Informatica em Saude (SBIS).

3.4.4.6. Para isso, a CONTRATADA devera apresentar plano de integracad sistémica entre o Sistema de Gestad de
Saude Integrada (GSI) do IAMSPE e a solucad de Prontuario Eletréhico (MV-PEP), contemplando as acoés de
migracad de dados de clientes/pacientes, atendimentos realizados, prontuarios, procedimentos, tabela de precps,
agendamento, orcamento e etc.

3.4.4.7. A CONTRATADA devera elaborar especificacad tecnica da integracad, disponibilizar modelo de migracad,
assim como as ferramentas tecnicas (web services, API, etc.) necessarias para a concretizacad desses servicos,
prestando o devido suporte ao time tecnico do IAMSPE ao longo dessas atividades.

3.4.4.8. Cabe a CONTRATADA fornecer, sem custo adicional, ao longo do contrato, novas versogs oriundas de
correcad de erros e bugs para atualizacoeés demandadas por forca de legislacad (no prazo nela fixado) e para
adaptacoés em decorréhcia de evolucogs tecnologicas, mantendo a plataforma tecnoldgica de tele atendimento
atualizada e compativel com novas versdes e atualizacdes de sistemas operacionais, componentes e navegadores
lancados durante a vigéncia do contrato.

3.4.4.9. Compete a Contratada prestar Suporte Tecnico com custos ja inclusos da licenca do software. Para a
prestacad de suporte, deverad ser disponibilizados ao IAMSPE um e-mail de suporte personalizado, um telefone
(sistema 0800 — DDG, Discagem Direta Gratuita) e ou ferramenta propria de Service Desk da Contratada, havendo
que gerar automaticamente um numero de registro para cada chamado, com data/ hora e a descricad da solicitacad.

3.4.4.10. O sistema devera operar em modo White label, possibilitando que os layouts, telas e relatdrios por ele
gerados apresentem a identificacdo do IAMSPE e a utilizagdo do mesmo padréao de identidade visual (Design System)
dos sistemas e aplicativos do Governo do Estado de S&o Paulo.
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3.4.4.11. O sistema deve disponibilizar todas as interfaces necesséarias para a integracdo com demais sistemas e
bases de dados do IAMSPE, tais como API, DLL, biblioteca, Web Services, rotinas proprietarias e outras
documentacdes correlatas, a serem identificadas pela Contratada e acordadas com a equipe técnica do IAMSPE,
permitindo:

* |mportar e exportar clientes e seus devidos prontudrios, respeitando as normas de seguranca e transmissao de
dados de salde definidas pelos 6rgdos competentes;

* Exportar a agenda de atendimento das unidades, assim como importar eventos para a agenda de atendimento,
como a confirmacao da presenga de usudrios na unidade;

* Importacdo da situacdo financeira (Critério de Elegibilidade) dos beneficiarios do IAMSPE, habilitando a
marcacao de servi¢os e atendimentos na solucdo, de acordo com esse critério;

* Exportacdo dos atendimentos realizados, e seus respectivos metadados e relacionamentos, assim como a
exportacdo de dados de controle financeiro (contas a receber, contas a pagar, etc.)

3.4.4.12. O sistema deve suportar videoconferéncia em alta definicdo (HD) a partir de qualquer ponto, com a
possibilidade de conexdo em multiplos dispositivos (tablets, PCs, smartphones) sem necessidade de atualizacdo de
redes ou instalacdo de aplicativos por parte dos servidores.

3.4.4.13. O sistema deve se conectar através de uma interface de rede de 100 / 1000 Mbps com suporte para |Pv4,
permitindo controle total da videoconferéncia antes, durante e apds o evento.

3.4.4.14. O sistema deve ter mecanismos de controle de seguranca contra a violagdo dos dados ou acessos
indevidos as informacfes, por meio do uso de senha e criptografia fortes, e que permita a administracdo das
permissbes de acesso. Deve utilizar, em todos os processos de autenticagdo de pessoas, no minimo um dos
seguintes métodos de autenticacao:

(i) digitacdo de um nome de usudrio e senha secreta de acesso,
(i) certificado digital e senha/PIN e/ou

(iii) validacao biométrica (com hardware a ser fornecido pela Contratada), ou até mesmo uma combinacdo dos trés
métodos acima.

3.4.4.15. Realizar o LOG das atividades nele realizadas, possibilitando a sua exportacdo e a consequente correlacédo
com eventos realizados na solugéo.

3.4.4.15.1. O sistema deve registrar o inicio e a duracao dos atendimentos, bem como registrar a entrada e saida de
cada participante (servidor e profissional da telemedicina).

3.4.4.16. A aplicacéo deve incluir moédulos de painéis, gréficos e relatérios, permitindo consulta e geracdo de dados.

3.4.4.16.1. A CONTRATADA deve criar e configurar painéis de visualizacdo de dados em ferramentas de Analytics e
Business Intelligence acessiveis via web, para registrar e acompanhar indicadores, procedimentos e processos
relacionados ao desempenho dos servigos.

3.4.4.16.2. Todas as informagfes disponiveis nos painéis devem ser validadas pelo IAMSPE, e os recursos devem
ser disponibilizados em lingua portuguesa.

3.4.4.16.3. As informacgdes registradas devem incluir dados em tempo real sobre os servigos de tele consulta e
servicos de apoio aos servidores, além de outras informacgdes pertinentes.

3.4.4.16.4. As consultas e relatérios devem ser parametrizveis pelo usuario, devendo suportar a geracdo de
relatérios nos formatos PDF e XLS.

3.4.4.16.5. Além da extragdo de relatérios, o sistema deve permitir a visualizagcdo de dados (como graficos de
prevaléncias) dos servidores atendidos, a partir da parametrizacdo de varidveis chaves definidas pelo IAMSPE.
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3.4.4.16.6. A CONTRATADA deve criar perfis de acesso distintos para seus profissionais, validados pelo IAMSPE, a
fim de acompanhar e analisar os servigos e gerar Relatérios Operacionais Gerenciais, previstos neste Termo.

3.4.4.16.7. A empresa deve atualizar e/ou realizar manutencao nos painéis existentes para garantir a inteligibilidade,
confiabilidade e disponibilidade das informacdes.

3.4.4.16.8. Todos os dados gerados séo de propriedade exclusiva do IAMSPE e ndo podem ser usados para nenhum
outro fim sem autorizacao prévia do IAMSPE.

3.4.4.17. Toda a interface de comunicagéo do software devera ser em lingua portuguesa.

3.4.4.18. Possuir mecanismo de ajuda em todos os campos do sistema de forma que recupere as informagdes que
orientam o preenchimento correto do campo.

3.4.4.19. Possuir teste de consisténcia dos dados de entrada dos campos do sistema como, por exemplo, CPF, datas,
campos numéricos e campos alfabéticos, assim como o bloqueio da exploracdo de falhas de seguranca tais como
SQL Injection e Cross Site Scripting (XSS) nos mesmos campos.

3.4.4.20. Garantir que os relatérios tenham a totalizagdo a cada quebra de item e geral.

3.4.4.21. Exibir mensagens de adverténcia ou mensagens de aviso de erro informando ao usuario um determinado
risco de executar fungdes e solicitando sua confirmacao.

3.4.4.22. Os horarios dos servidores onde a solucao estara hospedada deverdo ser sincronizados entre si e com o
horario de Brasilia, por meio do protocolo NTP (Network Time Protocol), com suporte a horario de veréo, com data e
hora devidamente especificadas em UTC.

3.4.4.23. Permitir a realizagdo de backup de todos os dados contidos no sistema e a sua devida restauragéo, quando
necessaria.

3.4.4.24. Deve permitir envio de e-mail para clientes, profissionais de saude e demais usudrios da solugdo, exceto
para fins de propaganda, assegurando o respeito a privacidade, ao cumprimento de leis e regulamentos, e a
manutencado de uma relagcao saudavel e ética com os clientes.

3.4.4.25. Fornecer trilhas de auditoria que permitam o subsidio na apuracdo de processos administrativos.

3.5. DESCRIGCAO DAS FUNCIONALIDADES
3.5.1. O sistema deve possuir as seguintes funcionalidades minimas:
3.5.1.1. Cadastros Gerais

3.5.1.1.1. Deve permitir o cadastro de pacientes, contendo dados tais como: nome, data de nascimento, sexo, cartéo
nacional de saude, cidade de nascimento, nacionalidade, nome do cdnjuge, nome dos pais, logradouro residencial e
comercial, profissdo, CPF, telefones de contato e e-mail, assim como campos que facam referéncia aos cédigos de
identificacdo dos sistemas legados do IAMSPE, os quais serdo utilizados na criacdo de pacientes por meio de
interface;

3.5.1.1.2. Deve permitir o cadastro de profissionais de saude, contendo dados tais como: nimero funcional, nome,
data de nascimento, sexo, CRM, UF do CRM, CPF, logradouro residencial, telefone para contato. Deve também
permitir o langcamento de informacgfes de cadastro de outros conselhos, tais como CREFITO, CRN, CRP, CRO, entre
outros;

3.5.1.1.3. Tanto pacientes quanto profissionais de salde poderdo ser importados automaticamente para a solucao por
meio de interface de integrac@o, devendo esta efetuar as devidas consisténcias para manter os dados integros,
atualizados e ndo duplicados;
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3.5.1.1.4. O sistema devera possibilitar a criagdo de campos adicionais para armazenar informacdes necessarias
sobre os pacientes e profissionais de salde, os quais poderédo receber alimentacdo manual (digitagcdo) e/ou serem
objetos de carga de dados ou integracdo sistémica.

3.5.1.1.5. O sistema devera possuir um Perfil principal (Executor), com permissdo para realizar videoconferéncias,
agendar horérios e outras fungdes, incluindo:

a. Pesquisa a pacientes;
b. Acesso a painel de novas notifica¢cdes (novos atendimentos ou casos respondidos em tempo real);
c. Pesquisa a grupos e tags de pacientes;
d. Abertura de atendimentos;
e. Criacdo de prescricéo/receita;
f. Visualizac&o do historico de atendimentos; e,
g. Registros de chamadas de videoconferéncias.
3.5.1.2. Agendamento

3.5.1.2.1. Apresentacdo da grade horéaria de cada setor e profissional do setor, para agendamento de avaliacdes e
tratamento. Devera ser possivel o cadastro de feriados, férias e atividades externas dos profissionais (eventos estes
gue irdo afetar a disponibilidade dos mesmos no sistema);

3.5.1.2.2. Deve permitir que seja vinculada & agenda uma especialidade, conforme Classificacdo Brasileira de
Ocupacdes (CBO), Cadastramento das escalas de médicos, equipes e/ou especialistas que prestam atendimento;

3.5.1.2.3. Deve prover algoritmos de busca de horarios seguidos em diferentes agendas, com sugestdo de marcacoes;

3.5.1.2.4. Deve possibilitar a impressao da grade de atendimento por ciclo, envio de e-mails, SMS ou notificagdo em
aplicativo para confirmacgéo de agendamento;

3.5.1.2.5. Deve permitir agendar as consultas e procedimentos para cada profissional especifico, ou para uma
especialidade, onde o préprio sistema mostrard quais os horarios disponiveis para consulta mais préximos e, ao
escolher um horario, determinar qual profissional tem disponibilidade;

3.5.1.2.6. Deve permitir, em uma mesma tela, a visualizacdo das agendas de cada profissional, indicando os dias que
0 mesmo trabalha e tem horarios disponiveis e os dias em que nao trabalha ou tem seus horarios preenchidos;

3.5.1.2.7. Deve guardar todo o histérico de consultas agendadas para cada paciente, permitindo a consulta deste
histérico no momento do agendamento, controlando as consultas agendadas, canceladas, realizadas e nao realizadas
de cada usuario;

3.5.1.2.8. Deve efetuar o calculo da produtividade da clinica, controlando as consultas realizadas, nédo realizadas,
canceladas e ativas de cada profissional em um determinado periodo;

3.5.1.2.9. Deve permitir emitir as listagens diérias de consultas de cada profissional,
3.5.1.2.10. Deve ser possivel controlar o tempo de realizagéo por item de agendamento e por profissional de salde;

3.5.1.2.11. Deve permitir o controle de conflito de itens. Por exemplo: possibilitar a configuragéo que o procedimento
A ndo pode ser realizado antes de um procedimento B, alertando o usuario da inconsisténcia e solicitando a devida
confirmagédo ou, se parametrizado, bloguear tal acéo;

3.5.1.2.12. Deve possibilitar a criacdo de checklists de procedimentos, com perguntas e respostas associadas,
podendo exibir orientagbes a serem passadas ao paciente;

3.5.1.2.13. Deve possibilitar o agendamento de ciclo de sessbes;
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3.5.1.2.14. O sistema deve suportar a funcionalidade de reagendamento, de modo que diante da identificacdo de um
dia/horéario e dos profissionais envolvidos, o0 sistema deve apresentar propostas para reagendamento, considerando a
disponibilidade futura;

3.5.1.2.15. Todas as acdes de agendamento deverdo ser logadas, sendo possivel visualizar na tela do sistema o
horario e quem efetuou cada incluséo, alteracéo e remogao de um agendamento;

3.5.1.2.16. O sistema deve ter uma sec¢do de mensagens e alertas, indicando problemas de cadastro dos usuarios
assim como outras valida¢cGes e pré-requisitos dos procedimentos a serem definidos, indicando, por exemplo, os
pacientes que possuem um numero excessivo de faltas ou que estdo em um periodo superior a 30 dias sem
comparecer ao tratamento. Pacientes que apresentarem 2 (duas) faltas sequenciais e ndo justificadas séo
encaminhadas para controle administrativo e liberacdo de agenda.

3.5.1.2.17. Na ocasido em que todas as vagas tenham sido ocupadas, o0 sistema devera gerenciar a Fila de Espera,
por ordem cronoldgica de entrada do paciente para esse agendamento.

3.5.1.3. Niveis de Servico
3.5.1.3.1. A tecnologia utilizada na plataforma deve suportar:

a. O registro de, no minimo, 5.000 (cinco mil) acessos simultaneos e, no minimo, 10.000 (dez mil) acessos
distintos por dia;

b. O registro de, no minimo, 5.000 (cinco mil) relatérios de acdes executadas pelos profissionais, bem como
relatérios psicoldgicos distintos por dia.

3.5.1.3.2. Considerando uma escala de 1 (um) a 5 (cinco), os servicos que receberem avaliagdo menor ou igual a 3
(trés) sofrerdo um desconto de 10% (dez por cento) do valor mensal do servico prestado.

3.5.1.3.3. Deve ser emitido mensalmente um Relatério Operacional Gerencial que contenha informacdes
detalhadas sobre os tipos de servicos prestados (teleconsulta em psiquiatria e psicologia, e suporte via Call Center),
incluindo quantitativos realizados no periodo, para subsidiar a medicdo do nivel de servigos.

3.5.1.3.4. O Relatério Operacional Gerencial deve ser disponibilizado mensalmente em um sistema, de acordo com
um calendario de medicdo informado pela fiscalizacao.

3.5.1.3.5. O IAMSPE avaliara o desempenho da CONTRATADA no més em questdo, no que diz respeito ao
cumprimento dos Acordos de Niveis de Servicos — ANS, bem como ao atendimento das demais condi¢cdes
estabelecidas neste TR, contrato e edital de licitacdo e seus anexos, a partir do Relatério Gerencial mensal entregue
pela CONTRATADA e do acompanhamento de dados via sistema, que identificardo, quando for o caso, as
inconformidades detectadas sem as possiveis justificativas desta, notificando-a acerca da penalidade aplicavel no
respectivo periodo, conforme tabela Anexo A deste Termo de Referéncia.

3.5.1.3.6. Na hipo6tese de aplicacdo de penalidades por periodo continuo de 6 (seis) meses, qualquer que seja 0
percentual ou ANS envolvido, fica caracterizada a condicdo de inadimpléncia contratual, ensejando ao IAMSPE
promover a rescisao do referido ajuste, sem quaisquer dnus adicionais;

3.5.1.3.7. Em caso de cancelamento pelo servidor com antecedéncia inferior a 24h, o IAMSPE fara o pagamento de
50% (cinquenta por cento) do teleatendimento néo realizado por este motivo.

3.6. CONDICOES PARA CONTRATACAO

3.6.1. A empresa vencedora do certame licitatorio devera ter capacidade para iniciar a execu¢do do objeto licitado
imediatamente apds a Ata de Registro de Precos e formalizacdo do Termo de Contrato.
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3.6.2. A licitante classificada em primeiro lugar devera realizar demonstracao seguindo o0 mesmo padréo especificado
neste Termo de Referéncia, no Edital e seus Anexos, em até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da convocacao do
Pregoeiro, em lugar a ser determinado futuramente, para analise pelo setor técnico, que emitird parecer onde
constara aprovada sem ressalvas, aprovada com ressalvas ou reprovada.

3.6.3. Os critérios adotados para analise e posterior aprovagédo da demonstragéo séo:

* Andlise de conformidade com as especificagdes contidas neste Projeto Basico;
* Acesso a plataforma com simulacdo de jornada do paciente incluindo:

- Contato inicial com resposta em menos de 2 (dois) minutos;
- Triagem;
- Agendamento de consulta on-line para o mesmo dia do contato inicial;
- Expedicao de receituério eletrbnico;
- Expedicao e envio de receituério fisico;
3.6.4. Durante o periodo de analise, a CONTRATANTE poder4 solicitar informagfes adicionais, referentes ao servico.

3.6.5. A CONTRATANTE pronunciar-se-a quanto a aceitabilidade da demonstracdo emitindo parecer aprovando,
aprovando com ressalvas ou reprovando a amostra apresentada.

3.6.6. A hipGtese de “aprovacdo com ressalvas” somente ocorrerd caso as citadas ressalvas refiram-se a questdes
ndo essenciais e itens que ndo impliquem descumprimento das condicionantes anteriores. Nesse caso, podera ser
disponibilizado novo prazo de 3 (trés) dias Uteis para correcéo das ressalvas, mediante ajustes.

3.6.7. A nova demonstra¢cdo, quando da “aprovacdo com ressalvas”, podera, a critério da Contratante, ser
dispensada. Entretanto, seré exigida a manifestac@o formal da licitante confirmando sua ciéncia quanto as ressalvas
apontadas no parecer técnico de analise e sua anuéncia de que todas as exigéncias e especificacbes serdo
integralmente atendidas na prestacao do servico.

3.6.8. Se a demonstracao ndo atender integralmente as especificacdes, a licitante sera desclassificada.

3.7. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

3.7.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagdes constantes neste termo e firmadas na sua proposta,
assumindo total responsabilidade pelos riscos e despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto e, ainda:

3.7.1.1. Realizar a execucgédo dos servicos em perfeitas condi¢des, conforme especificagdes, prazo e local constantes
neste Termo de Referéncia;

3.7.1.2. Disponibilizar arquivo digital com orientacbes de uso e acesso a plataforma, bem como canais de
comunicacéo virtuais e telefénicos que deverao funcionar 24hs por dia, 7 dias por semana;

3.7.1.3. Oferecer ao IAMSPE acesso integral as informacdes sobre as acfes executadas pelos profissionais,
psiquiatras e psicélogos, bem como um relatério documental das intervengdes emergenciais, mantendo o sigilo das
informacdes conforme as regulamentacdes dos Conselhos de cada classe profissional;

3.7.1.4. Reparar ou corrigir, as suas expensas 0s servicos ndo executados de acordo com o Projeto Basico e edital;

3.7.1.5. Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

3.7.1.6. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas as
condicdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas;
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3.7.1.7. Indicar preposto para representa-la durante a execucgédo do contrato, quando for o caso.

3.7.1.8. Sujeitar-se a ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte da Administracdo, prestando todos os esclarecimentos
solicitados;

3.7.1.9. Nao transferir a terceiros, total ou parcialmente, o objeto desta contratagdo, nem subcontratar qualquer dos
servicos a que esta obrigada sem prévio assentimento por escrito da Contratante.

3.8. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
3.8.1. S&0 obrigagbes da CONTRATANTE:
3.8.1.1. Receber o servico no prazo e condi¢gBes estabelecidas neste Projeto Basico, no Edital e seus anexos;

3.8.1.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servi¢cos recebidos provisoriamente com as
especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacdo e recebimento definitivo;

3.8.1.3. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades verificadas no servico
executado, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

3.8.1.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da CONTRATADA, através de comissao/servidor
especialmente designado;

3.8.1.5. Efetuar o pagamento & CONTRATADA do valor correspondente a execugdo do servi¢co, no prazo e forma
estabelecidos no Edital e seus anexos;

3.8.1.6. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela empresa fornecedora, de acordo com 0s
termos de sua proposta;

3.8.1.7. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo fornecedor;

3.8.2. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros,
ainda que vinculados a execucdo do presente objeto, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

3.9. MODELO DE PLANILHA DE PRECIFICAGAO

3.9.1. Os precos deverao ser orcados e devem ser apresentados segundo a Quantidade de consultas agendadas de
tele atendimento em Psicologia e em Psiquiatria, de acordo com a tabela a seguir.

3.9.1.1. A unidade de medida sera consultas agendadas, no entanto, considerando a obrigatoriedade de que a
empresa cumpra as diretrizes constantes no item 3.3.1.3.2. deste Termo, ou seja, usuario incluido no programa,
que tem a garantia de 4 (quatro) consultas agendadas no més, ndo comparecer ha duas consultas sem a
devida justificativa, automaticamente as consultas subsequentes agendadas deverdao ser canceladas e nao
poderao ser consideradas para fins de pagamento, ficando sob responsabilidade da CONTRATADA se nao
cumprir as diretrizes estabelecidas neste Termo, em especial a deste item.

3.9.1.2. Os servicos terdo as seguintes quantidades minimas e maximas contratadas, considerando-se o periodo de
contratacdo de 1 (um) ano, contados a partir da publicacdo da Ata de Registro de Precos, que podera
ser prorrogavel por igual periodo, desde que comprovado o prego vantajoso.

Quantidade
maxima
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escricaolEspecificacao

CATSER

Unidade de Medida

ANUAL
estimada
(unidade de
fornecimento)

Valor
Unitario

Valor
Total do
Item

Servico de atendimento
psicolégico realizado de
forma 100% remota através
de aplicativo Whatsapp
com certificagéo e consultas
/terapias realizadas por
plataforma homologada(*)
pelo CFM, com
funcionamento previsto no
item 3 deste Termo de
Referéncia, com
atendimento inicial em até
2 minutos para triagem,
marcacdo e realizacdo de
consulta para 0 mesmo dia
e emissdo de receituério
eletrdnico e receituario
fisico com envio ao usuario

No minimo, 45 minutos de
duracdo cada consulta.

12564

Consulta
de Teleatendimento
de Psicologia
agendada

3.079.000

Servico de atendimento
médico psiquiatrico
realizado de forma 100%
remota através de
aplicativo Whatsapp com
certificacdo e consultas
/terapias realizadas por
plataforma homologada
pelo CFM, com
funcionamento previsto no
item 3 deste Termo de
Referéncia , com
atendimento inicial em até
2 minutos para triagem,
marcacao e realizacdo de
consulta para 0 mesmo dia
e emissdo de receituario
eletrdbnico e receituario
fisico com envio ao usuario

No minimo, 30 minutos de
duracdo cada consulta.

6165

Consulta
de Teleatendimento
de Psiquiatria
agendada

28.100

3.9.2. Nos valores acima, ja deverdo estar inclusos todos os impostos incidentes as aliquotas vigentes.
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4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade

4.1. Nao se aplica por tratar-se de prestacéo de servicos com disponibilizacéo de software.

Garantia da contratacao

4.2. Ndo havera exigéncia da garantia da contratacdo dos arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, pelas
razbes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria

4.6. Nao ha necessidade de realizacao de avaliacdo prévia do local de execucao dos servigos.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. As contratacBes decorrentes da Ata de Registro de Precos serdo formalizadas mediante a assinatura do Termo
de Contrato.

5.1.1. Se, por ocasido da formalizacdo da contratacéo, algum dos documentos apresentados pelo fornecedor para fins
de comprovacido da regularidade fiscal e trabalhistaestiver com o prazo de validade expirado, o Orgdo Participante
verificar4 a situacdo pormeio eletrénico habil de informacdes, certificando nos autos do processo a regularidade
eanexando os documentos passiveis de obtencéo por tais meios, salvo impossibilidadedevidamente justificada.

5.1.2. Se nédo for possivel atualiza-las por meio eletrénico habil de informacgdes, ofornecedor sera notificado para, no
prazo de 02 (dois) dias Uteis, comprovar a sua situacdode regularidade de que trata o item 5.1.1, mediante a
apresentacao das certidbes respectivas com prazos de validade em vigéncia, sob pena de a contratacdo ndo se
realizar.

5.1.3. Constitui condicdo para a celebracdo da contratacdo, bem como para a realizacdodos pagamentos dela
decorrentes, a inexisténcia de registros em nome do fornecedor no“Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados
de Orgdos e Entidades Estaduais— CADINESTADUAL". Esta condi¢do sera considerada cumprida se a devedora
comprovar que osrespectivos registros se encontram suspensos, nos termos do artigo 8°, 8§ 1° e 2°. da LeiEstadual
n° 12.799/2008.

5.1.4. Com a finalidade de verificar o eventual descumprimento pelo licitante dascondi¢cdes de participacdo previstas
no item 8 deste Termo de Referéncia serdo consultados, previamentea celebracdo da contratacdo, os seguintes
cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Uniao (
https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (
https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta )

d) Cadastro Nacional de Condenacfes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade —
CNCIAI, do Conselho Nacional de Justi¢a (http://www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php);

e) Sistema Eletronico de Aplicacdo e Registro de San¢6es Administrativas — e-Sanc¢des (http://www.esancoes.

sE.gov.br);
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f) Cadastro Estadual de Empresas Punidas — CEEP (http://www.servicos.controladoriageral.sp.gov.br
/PesquisaCEEP. aspx); e

g) Relacdo de apenados publicada pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo (https://www.tce.sp.gov.br
/apenados).

5.1.5. Constituem, igualmente, condi¢bes para a celebracéo do contrato:

5.1.5.1. A apresentacdo do(s) documento(s) que o fornecedor, a época do certame licitatério, houver se
comprometido a exibir antes da celebracdo da contratacdo por meio de declaracdo especifica, caso exigida neste
Termo ou Edital,

5.1.5.2. A indicacdo de gestor encarregado de representar o fornecedor comexclusividade perante o contratante, caso
se trate de sociedade cooperativa.

5.2. No prazo de 5 (cinco) dias corridos contados da data da convocacéao, o fornecedor devera comparecer perante o
Orgao Participante para a retirada assinatura do Termo de Contrato

5.2.1. O prazo indicado no item 5.2. podera ser prorrogado, por igual periodo, porsolicitacao justificada do interessado
e aceita pela Administracao.

5.2.2. O ndo comparecimento do fornecedor para retirar a assinatura do Termo de Contrato dentro do prazo indicado
no item 5.2. importara na recusa a contratacao, sujeitaa aplicacao das sangdes cabiveis.

5.3. Quando a Nota de Empenho for encaminhada por meio eletrénico, o prazo paraentrega tera inicio no dia util
posterior ao envio da confirmac&o de recebimento, que serajuntada aos autos do processo pelo Orgdo Participante.

Locais e horario da prestacao dos servicos

5.4. Os servigos serdo prestados na sede da CONTRATADA ou local identificado pela mesma, uma vez que todos os
atendimentos se dardo através de Tele atendimento;

5.5. Os servi¢os serdo prestados nos seguintes horérios: as consultas em Tele atendimento seréo realizadas em dias
Uteis, de segunda a sexta-feira, das 07h00 as 21h00, e aos sabados, das 08h00 as 14h00, através de tele
atendimento individual, conforme descrito nesse Termo de Referéncia.

Especificacao da garantia do servico

5.6. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cddigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato

5.7. A transicdo contratual prevista devera ser conduzida de forma planejada, estruturada e assistida, de modo a
assegurar a plena continuidade dos servicos e a inexisténcia de desassisténcia aos usuarios, especialmente
considerando a natureza continua e sensivel do objeto, voltado ao atendimento em saude mental. Para tanto, a
CONTRATADA devera elaborar e executar plano de transicdo detalhado, contemplando, no minimo, as etapas de
implantagdo, integracdo sistémica, migracdo de dados, capacitacdo operacional e inicio assistido da operacao,
observando-se as diretrizes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

5.7.1. Durante o periodo de transicdo, a CONTRATADA devera garantir a interoperabilidade de sua solu¢do com os
sistemas utilizados pela CONTRATANTE, promovendo a adequada migracdo das informa¢cBes necessarias a
continuidade dos atendimentos, inclusive dados clinicos, histéricos de atendimentos, planos terapéuticos e demais
registros pertinentes, em conformidade com a legislagcao aplicavel, especialmente no que se refere a protecdo de
dados pessoais e dados sensiveis de saude.

5.7.2. Deverd, ainda, ser assegurada a manutencado dos atendimentos em curso, com especial atencéo aos pacientes
com plano terapéutico ativo, de modo a evitar interrup¢des ou prejuizos a continuidade do cuidado, podendo, para
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tanto, ser adotadas estratégias de transi¢cédo assistida, incluindo operacdo paralela temporaria, quando necessario, até
a completa estabilizagdo dos servigos pela nova CONTRATADA.

5.7.3. A CONTRATADA devera disponibilizar equipe técnica dedicada para conducdo da transi¢cdo, garantindo
suporte integral a CONTRATANTE, bem como treinamento dos usuarios e equipes envolvidas, assegurando o pleno
funcionamento da solucdo desde o inicio da execugdo contratual. Eventuais inconsisténcias, falhas ou
indisponibilidades identificadas durante o periodo de transicdo deverdo ser imediatamente sanadas, sem prejuizo da
continuidade da prestacdo dos servicos.

5.7.4. O processo de transicdo somente sera considerado concluido apés a validacao formal pela CONTRATANTE
guanto a plena operacionalidade da solucado, a integridade das informagfes migradas e a continuidade efetiva dos
atendimentos, sem impacto negativo aos usuarios finais.

5.8. Na finalizag&o do contrato deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA:

* Deverdo ser fornecidos todos os repositorios contendo os dados alimentados pelo IAMSPE na ferramenta,
durante o periodo de vigéncia contratual;

* A CONTRATADA deve criar uma Base de Dados, em ambiente a ser determinado pelo IAMSPE, para consulta
de histérico dos dados, no final da contratacao;

* Todos os procedimentos e agdes necessarias para a criacdo da Base de Dados histérica ndo deve gerar custos
adicionais a contratacao.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. A Ata de Registro de Precos, bem como o Termo de Contrato deverdo ser executados fielmente pelas partes, de
acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133/21, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecugao total ou parcial

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicactes entre 0 CONTRATANTE e CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. A CONTRATANTE podera convocar representante da CONTRATADA para ado¢é@o de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

6.5. Apos assinatura da Ata de Registro de Precos, bem como o Term de Contrato, a CONTRATANTE podera
convocar o representante da CONTRATADA para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que
conterd informacgdes acerca das obrigagfes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execucédo do objeto, do plano complementar de execucdo da CONTRATADA, quando houver, do método de afericéo
dos resultados e das sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A CONTRATADA designara formalmente o seu preposto, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucgdo do objeto contratado.

6.7. A CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do mesmo
preposto da CONTRATADA, hip6tese em que a CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacado
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6.8. A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelo(s) respectivo
(s) substituto(s) (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execuc¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracédo (Decreto estadual n°
68.220, de 15 de dezembro de 2023, art. 17).

6.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos
defeitos observados (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, 81° e Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17, II).

6.11. O fiscal técnico realizara, em conformidade com cronograma fisico-financeiro, as medi¢cdes dos servigos
executados e aprovara a planilha de medicao emitida pela CONTRATADA (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art.
17, 1).

6.12. O fiscal técnico adotard medidas preventivas de controle de contratos, manifestando-se quanto a necessidade
de suspensao da execuc¢do do objeto (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 17, IV).

6.13. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar deciséo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necesséarias e saneadoras, se
for o caso (Lei n° 14.133, de 2021, artigo 117, § 29).

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17, II).

Fiscalizacdo Administrativa

6.15. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condigfes de habilitacdo da CONTRATADA,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Decreto estadual n® 68.220, de 2023,
art. 18, Il e llI).

6.16. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 18, IV).

6.17. Sempre que solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd comprovar o cumprimento da reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem
como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas, com a indicacdo dos empregados que
preencherem as referidas vagas, nos termos do paragrafo Unico do art. 116 da Lei n°® 14.133, de 2021.

Gestor do Contrato

6.18. O gestor do contrato exercera a atividade de coordenacdo dos atos de fiscalizacdo técnica, administrativa e
setorial e dos atos preparatérios a instrugdo processual visando, entre outros, a prorrogacdo, a alteracdo, ao
reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicacdo de sancdes e extingdo do contrato (Decreto estadual n® 68.220, de
2023, inciso | do art. 2°)

6.19. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢cdes de habilitacdo da CONTRATADA, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagcao e do pagamento
da despesa no relatdrio de riscos eventuais (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 16, IX).
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6.20. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, com
mencado ao seu desempenho na execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e
a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes (Decreto
estadual n°® 68.220, de 2023, art. 18, VII).

6.21. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagcéo
para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021,
ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art.
16, VIII).

6.22. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucgdo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracao (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 16, VII e paragrafo Unico).

6.23. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacao dos
procedimentos de liquidagéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagcdo e gestdo nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
7.1. A afericao da execucédo contratual para fins de pagamento considerara os critérios estabelecidos a seguir:

7.1.1. A avaliagdo da execuc¢do do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado, com base no Acordo de
Niveis de Servico, conforme previsto no item 3 desse Termo de Referéncia.

7.1.2. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

7.1.2.1. ndo tenha produzido os resultados acordados;

7.1.2.2. tenha deixado de executar as atividades contratadas, ou ndo as tenha executado com a qualidade minima
exigida; ou,

7.1.2.3. tenha deixado de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do Servi¢co, ou 0s tenha
utilizado com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacéo
dos servicos.

7.3. A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
7.3.1. Unidade de medida para faturamento e mensuracao do resultado: Nimero de Sess6es Realizadas;

7.3.2. Produtividade de referéncia ou critérios de qualidade para a execugao contratual: NUmero minimo de sessdes
por semana/més.

7.3.3. Critérios de qualidade para a execucéo contratual:

a) Pontualidade: As sessbes devem comecar no horario agendado com tolerancia maxima de 5 minutos de
atraso;

b) Relatérios e Documentacao: Entrega de relatérios mensais detalhando o nimero de sessdes realizadas,
temas tratados e encaminhamentos feitos;
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c) Satisfagdo do Paciente: Realizacdo de pesquisas de satisfagdo com os pacientes atendidos, com indice
minimo de aprovacao de 85%;

d) Indicadores minimos de desempenho para aceitacao do servigco ou eventual glosa, conforme Tabela 1 do
item 3 desse Termo de Referéncia;

e) Os critérios de desempenho para aceitacdo do servico: Taxa de satisfacdo dos pacientes: Deve ser mantida
acima de 85% em avaliacbes mensais e taxa de comparecimento: Pelo menos 90% das sessdes agendadas
devem ser realizadas (contabilizando as sessdes efetivamente realizadas versus as agendadas);

f) Qualidade dos relatdrios: Todos os relatérios mensais devem ser entregues dentro do prazo e conter todas as
informacdes necessarias, com indice de conformidade de 100%;

g) Resolucéo de problemas: Respostas a solicitacdes ou problemas reportados devem ser solucionadas em até
48 horas.

h) Critérios para eventual glosa: Sessbes nao realizadas: Glosa de sessfes ndo realizadas sem justificativa
plausivel, Relatérios incompletos ou atrasados: Penalizagdo de 5% do valor mensal faturado por cada relatério
incompleto ou entregue com atraso superior a 5 dias Uteis. indice de satisfacio abaixo do minimo: Aplicac&o de
glosa proporcional ao percentual de insatisfacdo dos pacientes, com uma reducédo de 2% no valor mensal para
cada ponto percentual abaixo de 85%, avaliacdo Individual pos consulta pelo servidor indice de satisfacio do
Paciente (INPS): conforme item 3 desse Termo de Referéncia.

Do recebimento dos Servicos

7.4. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 02 (dois) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.4.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacéo de cobranca oriunda do contratado
com a comprovagao da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.4.2. Devera ser elaborado, mensalmente, por parte da CONTRATADA Relatério contendo a descricdo dos servicos
executados, conforme apresentado e proposto na Ordem de Servi¢co, com o respectivo valor apurado, encaminhando-
0 ao Gestor do contrato até o 5° dia util subsequente ao més em que os servi¢cos foram prestados.

7.4.3. No Relatério, a CONTRATADA devera apresentar minimamente as seguintes informacfes do més de referéncia:
7.4.3.1. Destaque das principais atividades executadas;
7.4.3.2. Relatorio com Tempo Médio de Resposta de Chamado (horas)

7.5. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.6. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.8. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliagfes da execucao do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizados em consonancia com o0s indicadores previstos, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.
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7.8.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.8.2. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, &s suas expensas, no todo
ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscaliza¢do nédo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.8.3. A fiscalizacdo néo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicao de servi¢os até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°
14133, de 2021)

7.8.4. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugfes exigiveis.

7.8.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao das penalidades cabiveis.

7.9. Quando a fiscalizacéo for exercida por um Unico servidor, 0 Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e
a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.10. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 02 (dois) dias, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo
e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.10.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucao
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento. (Decreto estadual n°® 68.220, de
2023, art. 18, VII).

7.10.2. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacéo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

7.10.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios
e documentacdes apresentadas; e

7.10.4. Comunicar a contratada para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

7.10.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagéo
e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestao.

7.11. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, se houver
parcela incontroversa, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, com comunica¢do ao
contratado para emissédo de Nota Fiscal no que seja pertinente a parcela incontroversa, para efeito de liquidacéo e
pagamento.

7.12. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execug¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.13. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.
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Liquidacao

7.14. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd no prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacdo, a contar de seu recebimento pela area de Finangas da Administracao, na forma desta sec¢éo, prorrogaveis
por igual periodo, justificadamente, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das
exigéncias contratuais.

7.15. Para fins de liquidacédo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como, caso aplicaveis:

7.15.1. o prazo de validade;

7.15.2. a data da emissao;

7.15.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.15.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;

7.15.5. o valor a pagar; e

7.15.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.16. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo apos a
comprovagédo da regularizacdo da situacédo, sem 6nus a CONTRATANTE.

7.17. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.19. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutencao das condi¢des de habilitagdo exigidas;

b) identificar possivel razdo que impec¢a a contratacdo no ambito do 6rgédo ou entidade, tais como: proibicao de
contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (Instrucao
Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018 c/c Decreto estadual n° 67.608, de 2023

7.19.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

7.19.2. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar
aos 6rgaos responséaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.19.3. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.20. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
extingdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.21. O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados da apresentacao da nota fiscal ou documento
de cobranca equivalente, desde que tenha sido finalizada a liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos
termos do art. 29, Il, do Decreto estadual n® 67.608, de 2023.
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7.22. No caso de atraso pela CONTRATANTE, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente
na forma da legislacéo aplicavel (artigo 2°, inciso Ill, do Decreto n° 67.608/2023, c/c o artigo 1° do Decreto n° 32.117
/1990), bem como incidirdo juros moratdrios, a razao de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados pro rata temporis,
em relacdo ao atraso verificado.

Forma de pagamento

7.23. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para depdsito em conta corrente bancaria em nome
da CONTRATADA no Banco do Brasil S/A.

7.23.1. Constitui condicao para a realizacdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome da CONTRATADA
no “Cadastro Informativo dos Créditos n&o Quitados de Orgdos e Entidades Estaduais— CADIN ESTADUAL”, o qual
devera ser consultado por ocasido da realizacdo de cada pagamento. O cumprimento desta condi¢cao podera se dar
pela comprovacéo, pelo contratado, de que 0s registros estdo suspensos, nos termos do artigo 8° da Lei estadual n°
12.799, 2008.

7.24. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.25. A CONTRATANTE podera, por ocasidao do pagamento, efetuar a retencao de tributos determinada por lei, ainda
gue nédo haja indicagdo de retencdo na nota fiscal apresentada ou que se refira a retengdes ndo realizadas em meses
anteriores.

7.25.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
8.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecugéo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucéo parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢do ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucdao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execuc¢éo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;
g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.2. Serdo aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sances:

8.2.1. Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecugéo parcial do contrato, sempre que nao se justificar
a imposicao de penalidade mais grave;
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8.2.2.Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem
acima, sempre que nao se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave;

8.2.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”,
“g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave.

8.2.4. A sancao de multa sera calculada em conformidade com a Portaria IAMSPE n° 29/2025, cuja cépia devera
integrar o edital como Anexo, e aplicada apds o regular processo administrativo.

8.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia nao exclui, em hipétese alguma, a obrigacao de
reparacao integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sanc¢des previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacéo.

8.6. Se a multa aplicada e as indeniza¢Bes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 05 (cinco) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacdo das sancgdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa
ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificacbes serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de
uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacfes a eles comprovadamente
enviadas.

8.9. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:

8.9.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;

8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.9.4. 0s danos que dela provierem para 0 CONTRATANTE; e

8.9.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagbes dos 6rgdos
de controle.

8.10. Os atos previstos como infragBes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacbes e
contratos da Administracéo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, seréo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para

S

provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancBes aplicadas a pessoa juridica serao
estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com a CONTRATADA,
observados, em todos 0s casos, o0 contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.
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8.12. O CONTRATANTE devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da
sanc¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no
Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(CNEP), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

8.12.1. . As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos da CONTRATADA para com a Administracdo CONTRATANTE, resultantes de multa administrativa e
/ou indenizagBes, ndo inscritos em divida ativa, poderao ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos
devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que a
CONTRATADA possua com 0 mesmo 6rgao ora CONTRANTE.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacéo de procedimento de licitagdo, na modalidade de PREGAO,
sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de execucéo

9.2. O regime de execucdo do contrato sera por preco unitario.

Exigéncias de habilitacao

9.3. Previamente a celebracdo do contrato, a Administracdo verificara o eventual descumprimento das condicbes para

contratacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que a impeca, mediante a consulta aos seguintes
cadastros informativos oficiais:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Uniéo (
https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (
https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta )

d) Cadastro Nacional de Condenagbes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade —
CNCIAI, do Conselho Nacional de Justica (http://www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php);

e) Sistema Eletrénico de Aplicac@o e Registro de Sanc¢des Administrativas — e-Sang¢6es (http://www.esancoes.

sp.gov.br);

f) Cadastro Estadual de Empresas Punidas — CEEP (http://www.servicos.controladoriageral.sp.gov.br
/PesquisaCEEP. aspx); e
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0) Relacéo de apenados publicada pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo (https://www.tce.sp.gov.br

/apenados).

9.4. A consulta aos cadastros especificados na alinea ‘d’ do item anterior sera realizada em nome da pessoa juridica
fornecedora e de seu sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sancdes
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

9.5. Caso conste na Consulta de Situacéo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor
diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas.

9.6. Também constitui condicéo para a celebracédo da contratagcdo, bem como para a realizagcdo dos pagamentos dela
decorrentes, a inexisténcia de registros em nome do fornecedor no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados
de Orgéos e Entidades Estaduais — CADIN ESTADUAL". Esta condi¢do sera considerada cumprida se o devedor
comprovar que 0s respectivos registros se encontram suspensos, nos termos do artigo 8°, 88§ 1° e 2°, da Lei estadual
n° 12.799, de 2008.

9.7. Caso atendidas as condi¢des para contratacdo, a habilitacdo do interessado serd verificada por meio do SICAF,
nos documentos por ele abrangidos.

9.8. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacéo constante do SICAF, ou encaminhar,
guando solicitado pela Administracéo, a respectiva documentacgéo atualizada.

9.9. N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

9.10. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso
exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em
nome da matriz.

9.11. Seréo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribuicdes.

9.12. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos, que seréo exigidos conforme
sua natureza juridica:

Habilitacdo juridica

9.13. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

9.14. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.15. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicédo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

9.16. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

9.17. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
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estabelecimento, a qual ser4 considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de

marco de 2020.

9.18. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.19. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbag¢ao no Registro onde tem sede a matriz;

9.20. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragcbes ou da consolidacdo
respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.21. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ ou no Cadastro de Pessoas Fisicas -
CPF, conforme o caso;

9.22. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.23. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.24. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943 - CNDT;

9.25. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.26. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital quanto ao Imposto sobre Servicos de Qualquer
Natureza - ISSQN, do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.26.1. Caso o fornecedor se considere isento ou imune dos tributos relacionados ao objeto do contratual, em relagéo
aos quais seja exigida regularidade fiscal neste instrumento, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagéo
de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

Qualificacdo Econ6mica-Financeira

9.27. Certiddo negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, caso se trate de empresario
individual ou sociedade empresaria;

9.28. Balanco patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois)
Ultimos exercicios sociais, comprovando:

a) Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um).

9.28.1. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverao atender a todas as exigéncias da habilitagédo
e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 65, § 1°).

9.28.2. Os documentos referidos acima limitar-se-do0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida hd menos de 2 (dois) anos.
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9.28.3. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped, quando for o caso, ou outro limite
estabelecido pela legislacéo aplicavel.

9.28.4. Caso o licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo patriménio liquido minimo de R$
3.000.000,00 (trés milhdes de reais).

9.29. O atendimento dos indices econbmicos previstos nesta secdo devera ser atestado mediante declaragéo
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor e validado pelo contador da
CONTRATANTE.

Qualificacao Técnica

9.30. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacbes e das condi¢des locais para o
cumprimento das obriga¢fes objeto da licitagéo;

9.30.1. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacao;

9.31. Registro ou inscricdo da empresa CONTRATADA nos Conselhos Regionais de Medicina - CREMESP e
Conselho Regional de Psicologia - CRP do estado de Sdo Paulo, em plena validade;

9.31.1. Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia prevista na subdivisdo acima por meio da
apresentacdo, no momento da celebracdo da contratacdo, da solicitacdo de registro perante a entidade profissional
competente no Brasil;

9.32. Comprovante de cadastramento no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES), conforme
Portaria MS/SAS n° 376, de 03/10/2000 e Portaria MS/SAS n° 511/2000, de 29/12/2000;

9.33. Comprovacao de capacidade operacional para execucdo de servico similar de complexidade tecnolégica e
operacional equivalente ou superior ao objeto desta contratacdo, ou ao item pertinente, por meio da apresentacao de
certiddo(des) ou atestado(s), fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido
(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso;

9.33.1. Para fins da comprovacao de que trata a subdivisdo acima, o(s) atestado(s) ou certidao(6es) devera(ao) dizer
respeito a contrato(s) executado(s) com a(s) seguinte(s) caracteristica(s) minima(s):

9.33.1.1. Apresentar 600 (seiscentos) tele atendimentos em Psiquiatria no més;
9.33.1.2. Apresentar 60.000 (sessenta mil) tele atendimentos em Psicologia no més.

9.33.2. Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servi¢co similar, a apresentacédo e o
somatorio de diferentes certiddes ou atestados de servigos executados de forma concomitante;

9.33.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do licitante;

9.33.4. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da legitimidade do(s) atestado(s),
apresentando, quando solicitado pela Administracéo, cépia do contrato que deu suporte a contratagédo, endereco atual
do contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos;

Outras comprovacgoes

9.34. Declaracéo subscrita por representante legal do fornecedor, atestando que:
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a) nao possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos Il e IV do
artigo 1° e no inciso Il do artigo 5° da Constituicdo federal,

b) cumpre as normas relativas a salde e seguranca no trabalho, nos termos do artigo 117, paragrafo Unico, da
Constituicdo estadual;

c) atendera, na data da contratacdo, ao disposto no artigo 5°-C e se compromete a ndo disponibilizar empregado que
incorra na vedacao prevista no artigo 5°-D, ambos da Lei federal n°® 6.019/1974, com redacdo dada pela Lei federal n°
13.467/2017, quando o caso;

9.35. Declaracéo subscrita por representante legal do fornecedor, afirmando que:

a) sua proposta foi elaborada de maneira independente e que conduz seus negdcios de forma a coibir fraudes,
corrupcdo e a pratica de quaisquer outros atos lesivos a Administracdo Publica, nacional ou estrangeira, em
atendimento a Lei Federal n® 12.846/ 2013 e ao Decreto Estadual n° 67.301/2022.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento do Estado.

11.2. No presente exercicio, a contratacdo serd atendida pela seguinte dotacao:
I) Gestdo/Unidade:
II) Fonte de recursos:
[II) Programa de trabalho:
IV) Elemento de despesa:
V) Plano Interno:

11.3. Quando a execugdo do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotacéo relativa ao(s) exercicio(s) financeiro
(s) subsequente(s) sera indicada apos aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacado correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento do Estado.

11.2. No presente exercicio, a contratacao sera atendida pela seguinte dotacao:
I) Gestao/Unidade:
II) Fonte de recursos:
[II) Programa de trabalho:
IV) Elemento de despesa:

V) Plano Interno:
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11.3. Quando a execuc¢do do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotagdo relativa ao(s) exercicio(s) financeiro
(s) subsequente(s) serd indicada apds aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informagfes contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas, exceto o custo
estimado da contratacdo, que possui carater sigiloso até o julgamento das propostas.

13. ANEXO 1
ANEXO |
Regras aplicaveis ao instrumento substitutivo ao contrato

(Contratacdes de pequeno valor - art. 95, inciso |, da Lei n. 14.133/2021, Orientacdo Normativa n° 84, de 17
de maio de 2024

N&o se aplica a adogéo do referido instrumento substitutivo

14. ANEXO II
ANEXO Il

TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

Por meio deste instrumento, ...........ccc....... (identificar o Contratado) declara que esta ciente e concorda com as
disposicdes e obrigacdes previstas no Edital, no Termo de Referéncia e nos demais anexos a que se refere o Pregédo
eletrénico n°........... /120....... , bem como que se responsabiliza, sob as penas da Lei, pela veracidade e legitimidade das
informacdes e documentos apresentados durante o processo de contratacao.

Local-UF, ........ (o [, de 20.....
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(Nome e Cargo do Representante Legal)

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

PATRICIA FORTUNATO PIMENTEL PINTO

Area demandante

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 23/04/2026 as 17:49:29.

CLAUDIO ANDRAOS

Area demandante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 23/04/2026 as 15:18:04.

LUCIANA BORTOLI THOMPSON

Agente de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 23/04/2026 as 15:04:36.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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ANEXO A do Termo de Referéncia

Tabela 1: Acordo de Niveis de Servigo (ANS)

ANS

Acao

Descrigao do Acordo

Penalidade

Atendimento
cancelado pelo
profissional

Aceito até 5% por especialidade de
cancelamento ao més por qualquer
motivo.

Glosa de 0,5%, calculado sobre a
fatura total mensal, a cada
cancelamento no més em questao
até o limite de 20% da fatura mensal.

Qualidade de som e
imagem

Avaliagao!”) menor ou igual a 3 na
qualidade de som e imagem da
teleconsulta (videoconferéncia).

Glosa de 0,5%, calculado sobre a
fatura total mensal, quando a média
da avaliagao for inferior a 4.

Cordialidade no
atendimento

Avaliagao!) menor ou igual a 3 na
qualidade na cordialidade do
profissional durante a teleconsulta.

Glosa de 0,5%, calculado sobre a
fatura total mensal, quando a média
da avaliagao for inferior a 4.

Atrasos de tratamento de chamados
acima de 10% do total no més, nas

Central de 85% das ligagdes devem ser atendidas| .. . ~ X X
v . . . diversas situagdes, ocasionara glosa
Atendimento em até 30 (trinta) segundos. o
de 5% sobre o valor mensal do
contrato.
Glosa de 0,1% ao dia sobre o valor
Y Profissionais para  |Agenda e disponibilidade profissional |mensal do contrato, para cada

teleatendimentos

para 100% dos atendimentos.

teleconsulta ndo realizada por falta
de agenda.

O)A avaliagdo sera com critério de 1 a 5 (1-ruim; 2-regular; 3-bom; 4-6timo; 5-excelente)




